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I. Identyfikacja kluczowych barier w pomocy w ramach zjawiska przemocy

domowej

Zgodnie z zatozeniami projekt ma wspomoc instytucje i osoby zajmujgce sie
zawodowo przeciwdziataniem zjawiska przemocy w rodzinie poprzez stworzenie
modelu wsparcia prawno-psychologiczno-pedagogicznego na platformie on-line.
Zaproszeni do udziatu w projekcie przedstawiciele (pracownicy, terapeuci itp.) trzech
instytucji — czyli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnicach, Niepubliczne;j
Poradni Psychologicznej w Starachowicach oraz Stowarzyszenia Abstynenckiego
,Pothoc” w Czestochowie — na samym wstepie prac nad projektem zidentyfikowali trzy
najwazniejsze obszary, ktére wedtug nich ograniczajg efektywno$¢ realizowanych

przez nich codziennych dziatan. Sg one nastepujace:

1. Bariera wstydu, z ktérg zmagajg sie osoby uwiktane w spirale zjawiska
przemocy — czyli ofiary przemocy, jej sprawcy oraz swiadkowie. Wsrdod
aspektéw problemu wskazane zostaty bariery wynikajgce zarowno ze
spotecznego postrzegania ofiary przemocy w rodzinie jako osoby wspétwinnej,
jak i poczucia osobistej porazki dotyczgcej zwigzku czy dzieci. Na obszar ten

wskazato az 99 % badanych pracownikéw instytucii.

2. Brak holistycznej pomocy rozumianej jako brak miejsca, w ktérym bytyby
zgromadzone wszelkie niezbedne materiaty, szkolenia itp., czy tez brak
dostepu do ekspertow z réznych dziedzin. Pomoc ofiarom przemocy w rodzinie
bowiem ma swojg specyfike — charakteryzuje sie wielowagtkowoscig i dotyczy
wielu dziedzin naukowych — m.in. z zakresu prawa, psychologii, pedagogiki,
socjologii, ale rowniez medycyny itd. Przedstawiciele wybranych do projektu

instytucji pomocowych wskazujg na takie aspekty, jak m.in. specjalizacja zadan
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w poszczegolnych instytucjach i specjalistyczna wiedza terapeuty tylko

z wybranego obszaru. Na brak holistycznej pomocy wskazato 95% badanych.

3. Brak narzedzi elektronicznych, takich jak aplikacje, komunikatory,
dedykowanych zaréwno ofiarom, jak i sprawcom (nazywanych na potrzeby
projektu ,klientami”), a takze Swiadkom przemocy potrzebujgcych wsparcia w
pierwszej fazie radzenia sobie ze zjawiskiem przemocy. Wedtug specjalistow
komunikacja przez aplikacje pozwala, w momencie mowienia o sprawach
bolesnych i trudnych przez osoby doswiadczajgce przemocy oraz sie jej
dopuszczajgce, nie czu¢ sie ocenianym, wartosciowanym itp. Na ten obszar

wskazato 89% badanych.

Wskazane powyzej bariery dotyczg bezposrednio osob, z ktérymi pracujg specjalisci i
do ktorych kierujg oni swoje codziennie dziatania. Ale rowniez sami przedstawiciele
instytucji powotanych do pomocy osobom uwiktanym w spirale zjawiska przemocy
domowej zderzajg sie z roznego rodzaju ograniczeniami w swojej biezgcej pracy.
Dotyczg one tak banalnych czynnikéw, jak chocby brak budzetu instytucji do
zapewnienia dostepu do biezgcych szkolen dla swoich wszystkich pracownikéw, a
takze brak czasu na przeprowadzane takich szkolen (pracownik powinien realizowac
te szkolenia w ramach swojego czasu pracy, a udziat w nich oznacza, ze jest on
wykluczony z codziennych czynnosci — spotkan i pomocy osobom dotknigetym
przemoca, czy jej sie dopuszczajgcych). Do tego dochodzi zasieg tego problemu
spotecznego — nie zawsze mozna pomoc wszystkim, ktdrzy powinni by¢ objeci owg
pomocg, co moze wynika¢ z ograniczen zasobdéw kadrowych, ale takze braku
mozliwosci sktonienia do podejmowania pomocy przez osoby, ktére jej wymagajg (np.
z powodu wspomnianego, wskazywanego tu wstydu, stygmatyzacji spotecznej, czy
leku przed méwieniem o swoich problemach dla specjalisty twarzg twarz w trybie
tradycyjnym — stacjonarnym, bez zapewnienia anonimowosci dla danej osoby).

Kolejnym wyzwaniem moze byc¢ brak dostepu do wszystkich materiatow, biorgc pod
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uwage wielowgtkowosc¢ i ztozonos¢ zjawiska przemocy domowej, ktérej mechanizmy

dotyczg co najmniej kilku ogolnych dziedzin naukowych (prawo, socjologia,
psychologia, pedagogika, medycyna), a brngc dalej — kilkunastu, a nawet
kilkudziesieciu specjalizacji w tych wskazanych gtownych dziedzinach. Jesli specjalista
ma w efektywny sposdb pomaoc ofierze czy sprawcy przemocy w jednym aspekcie, w
ktérym sie specjalizuje, bardzo czesto chce wzig¢ pod uwage inne aspekty problemu,
zinnych dziedzin, z ktérych jego wiedza moze by¢ mniejsza. Nie zawsze ma
mozliwos¢ skonsultowania sie w tej sprawie z innym wspotpracownikiem. Dlatego
poszerzenie zakresu wiedzy z innej dziedziny, czy konsultacja z innym specjalista,
czesto z innego miejsca w Polsce, czy nawet poza nig, bytoby dla niego bardzo cenne.
Kluczem do pozyskania tej wiedzy czy konsultacji jest zapewnienie fatwego dostepu,
najlepiej poprzez wykorzystanie internetu, w prosty i szybki sposéb, z uzyskaniem

korzysci niemozliwych w realnych, stacjonarnych kontaktach.

ll. Platforma PPP jako odpowiedZ na bariery i wyzwania — rekomendacje dla

instytucji z uwzglednieniem podziatu na grupy docelowe

Platforma PPP w swoich zatozeniach ma odpowiada¢ na zidentyfikowane i
wskazane przez instytucje bariery, a tym samym stanowi¢ uzyteczne narzedzie
stanowigce uzupetnienie w pracy instytucji wspomagajgcych prace z osobami, ktorych

dotyczy zjawisko przemocy w rodzinie.

Istotny atut platformy PPP to zgromadzenie w jednym miejscu materiatow i
scenariuszy pracy odnoszgcych sie do wszystkich grup docelowych objetych
zjawiskiem przemocy — czyli ofiar, sprawcow (,klientéw”) oraz swiadkow. Osoby czy
instytucje, ktérych zadaniem jest pomoc ludziom bezposrednio czy posrednio
uwiktanym w zjawisko przemocy domowej, nie muszg poszukiwac istotnych informaciji

w wielu miejscach w internecie, czy kierowac sie do stacjonarnej biblioteki. Dodatkowo
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nie muszg selekcjonowacC réznych informacji z wielu Zrodet, co z pewnoscig

oszczedza czas i utatwia poszerzanie wiedzy w tym temacie.

Kolejna wazna cecha platformy to skierowanie jej nie tylko do instytucji, ale do
wszystkich innych grup — przede wszystkim ofiar, ale takze sprawcéw oraz swiadkow.
To nie jest tak, ze stanowi tylko i wylgcznie jeden z kolejnych biernych materiatow,

ograniczonych tylko i wytgcznie do pogtebiania wiedzy przez ekspertéw.

Jednak gtéwny cel, ktéry realizuje platforma, jest nastepujacy: nie stanowi ona tylko i
wytacznie zbioru/internetowej biblioteki materiatow, ktére przedstawiciel instytucji czy
inna osoba moze jedynie przeczytaé czy przyswoic. Nie zaktada ona tylko aktywnosci
jednostronnej, zwigzanej wytgcznie z biernym czytaniem, a konkretnie poszerzaniem
wiedzy poprzez przyswajanie. Dodatkowo, idgc o krok dalej, nie zaktada tylko i
wytgcznie udziatu w telekonferencjach czy innych spotkaniach nastawionych
wytacznie na poszerzenie czy wymiane wiedzy bagdz doswiadczen jedynie dla
specjalistow/ekspertow/reprezentantow instytucji pomocowych. Jak sama nazwa
wskazuje to co$ wiecej niz strona — to platforma dajgca mozliwos¢ bezposredniej
integracji dla réznych oséb czy grup, gwarantujgca mozliwos¢é rozmowy zarbwno na

czacie, poprzez telefon, na telekonferencji z aktywng fonig i wizjg konczac.

Zgodnie z powyzszym platforma, tak jak inne interaktywne narzedzia internetowe,
gwarantuje zachowanie anonimowosci, co nie jest mozliwe w przypadku
bezposredniego przyjscia do instytucji i staniecia twarzg w twarz z pracownikiem,
ekspertem specjalistg. AnonimowosS¢ z pewnoscig utatwia podjecie decyzji o
poszukiwaniu pomocy, pozwala przezwyciezy¢ wstyd, bo w ocenie ofiar czy sprawcéw
jest w stanie pozwoli¢, by kto$ podzielit sie swoimi doswiadczeniami bez narazenia sie
na inwigilacje, ocenianie itp. Jest to bardzo istotne przy zrobieniu jakze waznego
pierwszego kroku. Dziata wiec troche na takiej samej zasadzie jak wtasnie anonimowe

linie pomocowe. A nawet idzie o krok dalej, bo umozliwia kontakt z odpowiednimi
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ekspertami z danej dziedziny na dalszym etapie walki z tym negatywnym spotecznym

Zjawiskiem.

Rekomendacje dla instytucji i oséb zajmujgcych sie zawodowo pomocg oraz

przeciwdziataniem zjawiska przemocy w rodzinie w stosowaniu platformy sg

nastepujgce:

|

A. Rekomendacje ogdélne

Zaleca sie zaimplementowanie, a tym samym korzystanie z catego zasobu

platformy, z wszystkich jej mozliwosci, ze wzgledu na:

o z jednej strony holistyczne podej$cie do tematu przemocy w rodzinie,

ukazujgce perspektywe wszystkich stron problemu — ofiar, sprawcow i
Swiadkéw. Instytucja ma mozliwos¢ pogtebienia wiedzy z kazdej strony,
wykorzystania scenariuszy pracy ze wszystkimi grupami, co zapewnia
przedstawicielom instytucji petne, dogtebne wsparcie, a tym samym
rzeczywistg identyfikacje konkretnej sprawy i jak najbardziej realng probe
przezwyciezania zjawiska;

z drugiej zas strony — zapewnienie przez platforme udostepnienia
narzedzi umozliwiajgcych bezposrednig integracje/pomoc specjalisty nie
tylko dla instytucji, ale réwniez wszystkich stron, z ktérymi instytucja
powinna wspotpracowacé i ktérym instytucja powinna pomagac¢ w celu

przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie.

Zaleca sie przekazanie wszystkim pracownikom i wspoétpracownikom informacji

o mozliwosci korzystania z platformy, wraz z rekomendacjg i przedstawieniem

jej gtbwnych zalet — im wiecej 0sob oraz instytucji bedzie na niej zalogowanych,
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tym wiekszg wartos¢ bedzie miato to przedsiewziecie (szerszy krag ekspertéw,

mozliwos¢ wymiany doswiadczen, poszerzenia swojej wiedzy).

* Platforma moze by¢ wykorzystywana jako podstawowe narzedzie zaréwno do
kontaktu wewnetrznego z pracownikami danej instytucji, jak i klientami (jesli

majg oni dostep do komputerdw i internetu).

* Platforma moze réwniez stanowi¢ narzedzie do wykorzystania w kontaktach z
innymi instytucjami zajmujgcymi sie tg samg tematyka, zarowno w kraju, jak i
poza jego granicami — moze by¢é wykorzystywana jako narzedzie do
zapewnienia perspektyw rozwoju zawodowego dla
pracownikow/wspotpracownikdw (mogag sie oni dzieli¢ réwniez swoimi pracami,

osiggnieciami, badaniami itp. z szerszg rzeszg osob/instytuciji).

* Platforma moze by¢ wykorzystana do przeprowadzania ankiet, wywiadow
analiz — czyli mniej lub bardziej zaawansowanych badan z dziatalnosci danej
instytucji, a takze prowadzenia statystyk i raportow (jesli takie sg wymagane

przez organy nadzorujgce).

* Platforma moze by¢ wykorzystywana dla zagwarantowania dyzuru
eksperckiego danej instytucji, umozliwiajgcej kontakt okreslonym grupom z

zachowaniem anonimowosci (np. czat funkcjonujacy jak ,telefon zaufania”).

* W przypadku braku mozliwosci korzystania ze wszystkich funkcji platformy
warto umozliwi¢ przede wszystkim dostep do jej zasobdw i mozliwosci udziatu
w wideokonferencjach/kontaktu dla pracownikow danej instytucji. Narzedzie jest
bezptatne i ogdlnie dostepne, z mozliwoscig wykorzystania we wszystkich
komputerach z podfgczeniem do statego tgcza internetowego, ztatwg i

intuicyjng obstugg — wystarczy wejscie na strone internetowg i zalogowanie sie.
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* Platforma moze by¢ wykorzystywana zwtaszcza dla osob/ofiar z mniejszych

miejscowosci, niedowidzacych i z innymi niepetnosprawnosciami. Rowniez dla
0sob wychowujgcych mate dzieci, ktére majg ograniczone mozliwosci wyjscia
czy mobilnosci. Moze byC¢ rowniez wykorzystana jako narzedzie kontaktu z

osobg przebywajgcg poza granicami Polski.

B. REKOMENDACJE - GRUPA OFIAR PRZEMOCY DOMOWEJ

» Zaleca sie poinformowanie ofiar o mozliwosci skorzystania z platformy, w tym
mozliwosci wsparcia ze strony ekspertéw, skorzystania z dyzurow itp., z

gwarancjg anonimowosci.

* Platforma moze stanowi¢ narzedzie pomocne przy organizacji grupy
terapeutycznej, grupy wsparcia dla ofiar przemocy, by mogty sie podzieli¢

podobnymi doswiadczeniami z innymi osobami.

* Jesli istnieje taka mozliwos¢ — proponujemy ustawienie jednego — dwdch
komputeréw w stacjonarnej placowce, z instrukcjg wejscia na platforme, tak by
mogty z niej skorzystaé osoby przychodzgce do instytucji, ktére nie chcg mowié

wprost o swoich problemach, emocjach, doswiadczeniach (wstyd, strach itp.).

C. REKOMENDACJE - GRUPA SPRAWCOW PRZEMOCY
DOMOWEJ/”’KLIENTOW”

» Zaleca sie poinformowanie sprawcow o mozliwosci skorzystania z platformy, w
tym mozliwosci wsparcia ze strony ekspertow, skorzystania z dyzuréw itp., z

gwarancjg anonimowosci.
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* Platforma moze stanowi¢ narzedzie pomocne przy organizacji grupy

terapeutycznej, by jej cztonkowie mogliby sie podzieli¢ podobnymi

doswiadczeniami z innymi osobami.

* Jesli istnieje taka mozliwos¢ — proponujemy ustawienie jednego — dwdch
komputeréw w stacjonarnej placéwce, z instrukcjg wejscia na platforme, tak by
mogty z niej skorzystaé osoby przychodzgce do instytucji, ktére nie chcg mowié

wprost o swoich problemach, emocjach, doswiadczeniach (wstyd, strach itp.).

* Dla sprawcéw platforma moze by¢ zrodtem wiedzy i przyczynkiem
zwiekszajgcym szanse na uswiadomienie im dlaczego ich zachowanie nie jest

dobre (dostep do materiatéw pokazujgcych perspektywe ofiar).

* Platforma umozliwia tworzenie okreslonych zespotow o0séb, organizacje
wideokonferencji w szerszym gronie, ale takze rozmowy telefoniczne ,jeden na
jeden”, czy czat co sprawia, ze jest bardzo wszechstronna, a szeroki wybor
narzedzi zwieksza szanse na wykorzystanie (dobor do potrzeb i preferencii

indywidualnej osoby).

D. REKOMENDACJE — GRUPA SWIADKOW PRZEMOCY DOMOWEJ

» Zaleca sie poinformowanie swiadkow o mozliwosci skorzystania z platformy, w
tym mozliwosci wsparcia ze strony ekspertow, skorzystania z dyzuréw itp., z

gwarancjg anonimowosci.

* Jesli istnieje taka mozliwos¢ — proponujemy ustawienie jednego — dwdch
komputeréw w stacjonarnej placéwce, z instrukcjg wejscia na platforme, tak by
mogty z niej skorzystaé osoby przychodzgce do instytucji, ktére nie chcg mowié

wprost o swoich problemach, emocjach, doswiadczeniach (wstyd, strach itp.).
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